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Socialfilsyn €4ST Hsssis.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Socialtilsyn €4S

Holbock

Kommune
Basisinformation
Tilbuddets navn Dggndiamanten
Hovedadresse Stationsvej 49B
4684 Holmegaard
Kontaktoplysninger TIf.: 25450950
E-mail: mispe@naestved.dk
Hjemmeside: http://www.doegndiamanten.dk
Tilbudsleder Mikael Pedersen
CVR-Nr. 29189625
Virksomhedstype kommunal
Tilbudstyper Aben dagninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7
Botilbud til midlertidige ophold, 8 107
Pladseri alt 29
Mélgrupper Anden psykisk vanskelighed
Opmarksomhedsforstyrrelse
Personlighedsforstyrrelse
Stressbelastning
Tilknytningsforstyrrelse
Resultat af tilsynet
Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn @st
Tilsynskonsulenter Mette Elner
Palle Bukhave
Ti|5ynsbesgg 26-04-2022 16:00, Uanmeldt, Opalen
26-04-2022 15:30, Uanmeldt, Ametysten
26-04-2022 14:30, Uanmeldt, Rubinen
26-04-2022 13:00, Uanmeldt, Smaragden
26-04-2022 12:00, Uanmeldt, Safiren
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Socialfilsyn €4ST Hsssis.

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling ¢

- Malgrupper

Opalen Tilknytningsforstyrrelse, Personlighedsforstyrrelse,
Opmarksomhedsforstyrrelse

Rubinen Tilknytningsforstyrrelse, Personlighedsforstyrrelse,
Opmarksomhedsforstyrrelse

Safiren Tilknytningsforstyrrelse, Stressbelastning, Anden psykisk vanskelighed,
Personlighedsforstyrrelse

Smaragden  Tilknytningsforstyrrelse, Personlighedsforstyrrelse,
Opmaerksomhedsforstyrrelse

16-08-2022

Pladser i alt

-~
v

11

Afdelinger “ «

Aben degninstitution, § 66, stk.
1,nr.7

Aben degninstitution, § 66, stk.
1,nr.7

Botilbud til midlertidige ophold,
§107

Botilbud til midlertidige ophold,
§107

Aben degninstitution, § 66, stk.
1,nr.7

Botilbud til midlertidige ophold,
§107

Aben degninstitution, § 66, stk.
1,nr.7
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Socialfilsyn €4ST Hsssis.

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den forngdne kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige
og private tilbud efter lov om social service.

Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad arbejder malrettet med at sikre kompetenceudvikling for at fastholde personale og for at sikre den forngdne
kvalitet i det paedagogiske arbejde, set i forhold til malgruppen. Det vurderes ligeledes, at ledelsen sikrer daglig drift med afszet i en klar
malgruppebeskrivelse og med faglige tilgange og metoder i forhold til malgruppens sarlige behov, samt at borgerne/barnene/de unge, ud fra deres
forudsaetninger og individuelle udfordringer, trives og udvikler sig pa Dggndiamanten.

Tilbuddet har haft udfordringer i form af @get personalegennemstremning, men det vurderes, at tilbuddet har taget initiativer til imgdegaelse af
dette med sigte pa god kvalitet for borgerne.

Udviklingspunkter
Socialtilsynet har givet tilbuddet udviklingspunkter i temaerne Sundhed og trivsel og Kompetencer.

Et udviklingspunkt anvendes, nar der er forhold, som med fordel kan udvikles uden at der nedvendigvis er grund til at anfeegte den samlede kvalitet
i tilbuddet.

Opmarksomhedspunkter
Socialtilsynet har givet tilbuddet et opmaerksomhedspunkt i tema Sundhed og trivsel.
Et opmaerksomhedspunkt anvendes, nar kvaliteten bar forbedres. Hvis tilbuddet ikke forholder sig aktivt og relevant til opmaerksomhedspunktet

kan socialtilsynet pataenke ivaerksaettelse af sanktioner. Et opmaerksomhedspunkt er hermed mere alvorligt end et udviklingspunkt, da der er
bekymring for kvaliteten vedrgrende det pageeldende forhold.

Vaesentlig eendring.
Tilbuddet har den 20. april 2022 og med yderligere oplysninger den 24. maj 2022 fremsendt ansggning om aendring af antallet af afdelinger fra 5 til

4, aendring af pladser fra 33 til 29 samt en tilpasning af tilbuddets malgrupper. Ansggningen er begrundet i at tilbuddet ensker at tilpasse sig
markedsvilkarene og efterspurgte tiltag samt at have en mere homogen malgruppe i tilbuddet.

Godkendelse:

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes kan godkendes jf.
lov om social service §8 66.1. stk. 7 og 107 med i alt 29 pladser, fordelt pa fire afdelinger, Opalen, Rubinen, Safiren og Smaragden.

Pa afdeling Opalen er der 7 pladser. Alle er godkendt til ophold jf. lov om social service § 66.1. stk. 7 for aldersgruppen 7-15 ar. Malgruppen er
primaert Opmaerksomhedsforstyrrelser, Personlighedsforstyrrelser og Tilknytningsforstyrrelser.

Afdeling Rubinen er en sammenlaegning af afdelingerne Rubinen og Ametysten, saledes at den nuvarende fysiske ramme fastholdes med de yngste
borgere i den ene ende teettest pa vagtvaerelser og de aldste i den modsatte ende af huset.

Pa afdeling Rubinen er der 14 pladser, heraf er 10 pladser godkendt til ophold jf. lov om social service § 66.1. stk. 7 for aldersgruppen 12-17 ar og 4
pladser er godkendt som fleksible pladser til ophold jf. lov om social service § 66.1. stk. 7 for aldersgruppen 12-17 ar og § 107 for aldersgruppen
18-25 ar. Malgruppen er primaert Opmarksomhedsforstyrrelser, Personlighedsforstyrrelser og Tilknytningsforstyrrelser.

Afdelingerne Opalen og Rubinen er beliggende pa Stationsvej 49, i Holme Olstrup.

Pa afdeling Safiren, pa adressen Faxe Havnevej 8a i Faxe, er der 5 pladser hvoraf 3 er godkendt til ophold jf. lov om social service § 66.1. stk. 7 for
aldersgruppen 12-17 ar samt 2 fleksible pladser til ophold jf. lov om social service § 66.1. stk. 7 for aldersgruppen 12-17 ar og § 107 for
aldersgruppen 18-25 ar. Malgruppen er primeaert Personlighedsforstyrrelser, Stressbelastning og anden psykisk vanskelighed.

P4 afdeling Smaragden, pa adressen Holmegardsvej 7b i Fensmark, er der 3 pladser hvor af 2 er godkendt til ophold jf. lov om social service § 66.1.
stk. 7 for aldersgruppen 16-17 ar og 1 plads er er godkendt som fleksibel plads til ophold jf. lov om social service § 66.1. stk. 7 for aldersgruppen
16-17 ar og § 107 for aldersgruppen 18-25 ar. Malgruppen er primart Opmaerksomhedsforstyrrelser, Personlighedsforstyrrelser og
Tilknytningsforstyrrelser. Afdeling Smaragdens tre pladser kan benyttes til akutte indskrivninger inden for den godkendte malgruppe.
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Socialfilsyn €4ST Hsiss.

Seerligt fokus i tilsynet

En vaesentlig eendring af godkendelsen i forhold til de fysiske rammer. Fokus pa Temaerne Sundhed og trivsel, Organisation og ledelse, Kompetencer
og Fysisk ramme.
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Socialfilsyn €4ST Hsiss.
E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Dggndiamanten i hgj grad understgtter borgerne/de unge i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i form af
beskzeftigelse / uddannelse / samveaers- og aktivitetstilbud eller andet, tilpasset den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad samarbejder med eksterne akterer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad prioriterer borgernes/de unges inklusion med det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad dokumenterer og fglger op pa borgernes mal i forhold til beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og
aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet stetter i hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har opmaerksomhed pa, om borgerne/barnene/de unge trives i deres beskaftigelse/uddannelsestilbud.

At tilbuddet statter borgerne/bgrnene/de unge i beskaeftigelse/uddannelsestilbud.

At tilbuddet prioriterer borgernes/bgrnenes/de unges inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet samarbejder med og inddrager andre akterer i tilblivelsen og gennemfgrelsen af borgernes/bgrnenes/de unges
beskaeftigelse/uddannelsestilbud.
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Socialfilsyn €4ST Hsiss.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samvceers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes/bgrnenes/de unges uddannelse, beskzftigelse eller samveers-
og aktivitetstilbud, dokumenterer og fglger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af, at det fremgar af de tilsendte behandlingsplaner, at
tilbuddet i deres paedagogiske praksis i samarbejde med den unge og skole-/uddannelsessted/beskaeftigelsessted opstiller konkrete individuelle
mal for samarbejdet. De unge som Socialtilsynet har talt med jf. interview pa de enkelte afdelinger giver udtryk for, at der er sket en a&ndring og
opstramning af tilbuddets krav om deltagelse i skole og uddannelse samt det at de skal have en aktiv hverdag. Enkelte unge udtrykker behov for en
mere nuanceret og individuel statte og opfalgning i forhold til deres trivsel og faglige kundskaber i forhold til at gennemfgre skole/uddannelse og
evt. beskaftigelse. Jf. interview med afdelingsledere vurderes det, at medarbejderne har en vigtig rolle i at felge op pé de konkrete mal, der er
opstillet i samarbejde med de unge og at tilbuddet har intensiveret deres samarbejde med relevante skole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud
og at det er praeciseret, at det er afdelingsleder og socialradgiver som tager ansvaret for, at der indhentes og fremsendes relevante materiale i
visitationsfasen.

Tilbuddet inddrager borgerne/bgrnene/de unge i at saette egne mal for deltagelse i beskaeftigelse- / uddannelses- / samvaers- og aktivitetstilbud.
Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra de unge samt medarbejderne, der forteeller, at der udarbejdes statusrapport efter de tre forste
maneder i tilbuddet, hvor mal for skolegang, uddannelse eller beskzftigelse evalueres og mal/delmal opdateres/justeres samt at der herefter
kontinuerligt sker opfalgning pa malene. Dette oplyses at vaere i samarbejde med borgerne/bgrnene/de unge og deres skole-/uddannelses eller
beskaeftigelsessted.

Andet i forhold til indikator 1a

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet oplyser, at de i visiteringen ggr anbringende kommune og borgeren opmaerksom pa, at ansggning
om skole/uddannelsesoptag skal sendes til PPR (Paedagogisk- og psykologisk radgivning) i stedlig kommune, inden den unge flytter ind pa
Dggndiamanten og evt. beskaeftigelsesomfang ligeledes skal vaere afklaret inden indflytning.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Borgerne/bgrnene/de unge er delvist i beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af, oplysninger fra
borgerne/de unge, medarbejdere og foraeldre om, at der er borgere der ikke har et tilbud, men at de fx aktiveres ved at kunne hjzelpe til i
hverdagen. Aktuelt er der unge der har hjulpet til ved ombygningen af de nye fysiske rammer. Ved dette tilsyn ses via indsendt materiale, at der er
borgere der ikke har et aktivt dagtilbud, hvilket oplyses enten at skyldes ventetider fra myndighed, egnet dagtilbud eller at borgeren har svaere
psykosociale udfordringer, som bevirker at borgeren ikke kan profitere og mestre et skole-/uddannelsestilbud eller dagbeskaftigelse, men ma
aktiveres via afstemte dagaktiviteter pa dggntilbuddet.

Andet i forhold til indikator 1b

Ledelse og medarbejdere oplyser jf. interview, at der er fokus p3, at der ydes en indsats for at fa skole, uddannelsesplaner og / eller beskaeftigelse
etableret inden borgerne/bgrnene/de unge flytter ind. Ledelse og medarbejdere oplyser ligeledes, at tilbuddet inden for en kort periode og efter
konkret aftale, kan etablere hjemmeundervisning ved at ansatte en laerer i tilbuddet eller via eksterne laerere. Hvilket sas ved dette tilsyn.
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Socialfilsyn €4ST Hsiss.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.d

Bgrnene/de unge har delvist stabilt fremmeade i deres dagtilbud / grundskoletilbud, uddannelsestilbud / beskaftigelse. Dette bedemmes pa
baggrund af, oplysninger fra ledelse og medarbejderne om, at der i tilbuddet er sket en opstramning i forhold til ved indskrivning at sikre, at der er
etableret relevant skole-, uddannelse eller beskaeftigelsestilbud samt at det i tilbuddets daglige struktur nu vaegtes hegjt, at barnene/de unge, sa vidt
muligt, har stabilt fremmede i skole-, uddannelses- eller beskaftigelsestilbud. Der laegges vaegt pa, at det oplyses, at der er faste rammer og
struktur for hverdagen pa Dggndiamanten og dermed ogsa for vaekning, morgenmad, og skolegang/beskeaeftigelse. Der laegges ligeledes vaegt pa,
at ledelse og medarbejdere oplyser, at de unge ved behov kan undervises pa afdelingerne for en kort periode, safremt de i en periode har det
sveert med skole, uddannelse og/eller beskzaeftigelse eller har veeret i psykiatrisk behandling f.eks. ved indleeggelse.

Andet i forhold til indikator 1d
Ledelsen oplyser ved dette tilsyn, at de unge der havde et massivt fravaer fra deres dagtilbud ved tidligere tilsyn, ikke laengere er indskrevet i
tilbuddet.

16-08-2022 Side 10 af 38



Socialtilsyn @AST sk
E Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sG hej grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netvaerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Degndiamanten i meget hgj grad har fokus pa borgernes/bgrnenes/de unges selvstandighed.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne/bgrnene/de unge i meget hgj grad stettes i deres relationer og sociale kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad inddrager og understatter borgernes/bgrnenes/de unges deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hej grad understetter borgernes/bgrnenes/de unges kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til
individuelle gnsker, behov og forudsaetninger.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet styrker i meget hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.

At tilbuddet tilbyder indsatser der understatter borgernes/bgrnenes/de unges sociale kompetencer og selvstaendighed.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understgtter borgernes/bgrnenes/de unges kontakt til familie og netvaerk.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling of borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller mal for borgernes/bgrnenes/de unges sociale relationer og selvsteendighed, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes
pa baggrund af, interview med ledelsen og fremsendt materiale, der viser at tilbuddet benytter KRAP-metoderedskaber som kognitiv
sagsformulering, maltrappen, ressourceblomsten og skaleringsskemaer til at udarbejde de sociale mal i behandlingsplanerne og statusrapporterne.
Herudover laegges der vaegt p3, at tilbuddet ligeledes er ved at omskrive den faste tekst i journalnotaterne til KRAP-sprog.

Jf. fremsendt dokumentationsmateriale ses, at tilbuddet har oparbejdet en struktur for kontinuitet i forhold til Isbende opfelgning og
dokumentation af malene via journalnotater, samtaler, udarbejdelse af statusrapporter og afholdelse af statusmader.

Tilbuddet inddrager borgerne/bgrnene/de unge i at saette egne mal for sociale relationer og selvstaendighed. Dette bedemmes pa baggrund af, at
hovedparten af borgerne/bernene/de unge kan fortzelle om de mal de har for deres ophold samt at de oplyser, at de jeevnligt taler med deres
kontaktperson om, hvordan det gar med planen for deres ophold. Nogle af de unge fortzeller, at de sammen med deres kontaktperson anvender
skemaer til at evaluere pa mal/delmal i forhold til at kunne indga i sociale relationer i tilbuddet og eksternt.

Ligeledes kan borgerne/bgrnene/de unge forteelle om deltagelse i opfalgningsmader og statusmeader, hvor de deltager sammen med deres
kontaktperson, afdelingsleder, sagsbehandler og forzeldre. Nogle forteeller, at det kan vaere svaert at deltage pa opfelgnings- og statusmeder, men
at det samtidig er godt fordi de harer andres meninger og fordi de aktivt er med til at evaluere og lave nye mal/delmal.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Borgerne/bgrnene/de unge deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedgmmes pa baggrund af, at de unge ved tilsynsbesgget
forteeller, at de har mulighed for at have fritidstilbud udenfor tilbuddet samt at der er mulighed for at benytte Naestved Ungdomsskole, hvor der er
mulighed for at vaere sammen med andre unge. Herudover bedemmes der pa baggrund af, at tilbuddet i hgj grad er aktive og inddragende i
forhold til lokalsamfundet, hvilket ses ved at de inviterer ind i tilbuddet og afholder fx en indvielse af de nye rammer hvor lokalsamfundet er
inviteret. Der bedemmes ligeledes pa baggrund af, at der ved tilsynet blev observeret, at en nabo kom forbi og foraerede en grill til tilbuddet.

Tilbuddet har en systematisk praksis for at understgtte borgernes/bgrnenes/de unges deltagelse i naermiljoet med udgangspunkt i den enkeltes
gnsker, behov og forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af, oplysninger fra interview med de unge, ledelsen samt indsendt materiale, der
samstemmende oplyser, at tilbuddet har et bredt samarbejde med lokalomradet og at der er mulighed for praktik i naboinstitutionen der er et
dagtilbud til bgrn, fritidsjobs i den lokale Netto eller Bonbonland samt mulighed for at lufte naboernes hunde.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdogen.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.c
Borgerne/bgrnene/de unge har kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen. Dette bedemmes pa baggrund af, at
borgerne/bgrnene/de unge oplyser, at de selv bestemmer om de vil ringe til eller se deres familier og netvaerk.

Tilbuddet understgtter borgernes/bgrnenes/de unges kontakt og samvaer med familie og netvaerk med udgangspunkt i deres gnsker og behov.
Dette bedemmes pa baggrund af, at afdelingsledere og medarbejdere fremhaever, at det er vigtigt, at de forventningsafstemmer med bgrnene/de
unge men ogsa deres parerende, inden aftaler om hjemmeweekender, besgg og ferier aftales og tilbuddet har gget deres fokus pa samarbejdet
med foraeldre og andre betydningsfulde personer med udgangspunkt i borgerne/bgrnene/de unges gnsker og behov.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f

Tilbuddet har en systematisk praksis for at sikre, at bgrnene/de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning
for deres liv. Dette bedemmes pa baggrund af, at hovedparten af de unge som socialtilsynet har talt med giver udtryk for, at de har en eller flere
medarbejdere som de har tillid til og har fortrolige samtaler med. At de oplever, at medarbejderne gor hvad de kan for positivt at statte dem med
deres udvikling og fremtidige liv. Ledelsen giver udtryk for, at der ved visitation er fokus pa at barnet/den unge tidligt i indskrivningsforlgbet far
kontakt til afdelingsleder og kontaktperson, saledes at relationskontakten sker sa tidligt som muligt og meget gerne inden indflytning. Det
bedgmmes ligeledes, at tilbuddet har en praksis for at stgtte de unge og voksne borgere til at have relationer udenfor tilbuddet fx ved
fritidsarbejde og fritidsaktiviteter.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Dagndiamanten i hgj grad formar at skabe sammenhang mellem tilbuddets malsaetning, malgruppe og metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad redeggr relevant for valgte metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i hgj grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne/bgrnene/de unge i hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i meget hgj grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og falger op herpa.

Socialtilsynet vurderer, at borgernes/bgrnenes/ de unges mal i meget hgj grad har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad benytter resultatdokumentation til at synliggere og forbedre tilbuddets indsats.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i hgj grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse.

At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes/bgrnenes/de unges trivsel og udvikling.

At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne/bgrnene/de unge.

At tilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumenterer og felger op herpa.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a

Tilbuddet, anvender delvist tilgange og metoder, der er relevante for malgruppe. Dette bedgmmes pa baggrund af, at socialtilsynet har talt med
borgere/unge som kender til nogle af de metodeskemaer fra KRAP, som anvendes af personalet i arbejdet med mal/delmal for deres ophold. Der
bedemmes ligeledes ud fra interview med ledelsen og ved indsendt materiale der viser, at tilbuddet siden sidste tilsyn har arbejdet fokuseret med
implementering af praksis for den feelles faglige referenceramme KRAP. KRAPs metoderedskaber i form af skemaer, skabeloner for statusrapport
og behandlingsplan er lagt i tilbuddets journaliseringssystem og understgtter saledes tilbuddets paedagogiske dokumentation. Det vaegtes, at
medarbejderne er vidende om paedagogisk metode og praksis ligesom det vaegtes at medarbejderne endnu ikke fagligt sikkert kan omsaette
metoder og tilgange til relevant paedagogik ift. tilbuddets malgruppe. Der bedemmes ud fra at ledelsen oplyser, at alle faste medarbejdere er
pabegyndt intern undervisning der er en vekslen mellem teoretiske oplaeg og praksisnaert casearbejde ud fra relevant KRAP litteratur.
Undervisningen er i gennemsnit 3-4 timer hver 14. dag.

Der bedemmes pa baggrund af, at der ses at vaere forskel pa graden af anvendelse af KRAP konceptet i de enkelte afdelinger, hvilket understgttes
af de unges udsagn jf. interview.

Socialtilsynet oplever en medarbejdergruppe, der er velkendt med tilbuddets veaerdigrundlag og malsaetning samt kender og udviser engagement
for yderligere udvikling og implementering af KRAP konceptet i det paedagogiske arbejde. Det vurderes, at KRAP konceptet er medvirkende til at
understette det paedagogiske arbejde med borgerne/de unge/bgrnene og er relevant i forhold til tilbuddets malsaetning og malgrupper. Der ses
overensstemmelse mellem tilbuddets beskrivelse af deres behandlingskoncept pa henholdsvis hjemmeside, Tilbudsportal og jf. interview med
ledelse som medarbejdere.

Tilbuddets borgere/bgrn/unge svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af, at tilbuddets malgruppe er ret bred og
at tilbuddet derfor i stor udstraekning har mulighed for at finde en afdeling der passer til borgeren.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mél for borgerne til lebende brug for egen Icering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har en systematisk praksis for at opszette, dokumentere og fglge op pa mal for borgerne/bgrnene/de unge. Dette bedgmmes pa
baggrund af, at tilbuddet via indsendt dokumentation ses at dokumentere i deres journaliseringssystem og at stamdata og oplysninger pa
borgerne/bgrnene/de unge er integreret i systemet ligesom KRAPs metoderedskaber ses i systemet og understgtter tilbuddets padagogiske
dokumentation. Der bedgmmes pa baggrund af indsendte behandlingsplaner, hvori der ses opsatte mal samt ledelsens og medarbejdernes
udtalelse om, at de kontinuerligt felge op pa de fastsatte mal.

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne er godt i gang med anvendelse af KRAPs metoderedskaber, men at der endnu mangler gvelse
for saledes at opna fuld implementering af KRAP konceptet som faglig tilgang, metode- og dokumentationspraksis.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der laeres af arbejdet med borgernes/barnenes/de unges mal. Dette bedemmes pa baggrund af, af tilbuddets
valg af KRAP som faglig tilgang og dets forskellige teoretiske tilgang og metodeskemaer, understatter og dokumenterer resultater med
udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgerne til Igbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendte stikprever, interview af
borgere/de unge, medarbejdere og eksterne sagsbehandlere, der samstemmende understetter at tilbuddet, i meget hgj grad, arbejder mélrettet
med malopfyldelse i forhold til og ud fra de af kommunerne opsatte mal. Der bedemmes ud fra, at der i tilbuddet er skabt et gget fokus og en
faglig bevidsthed om aktiv inddragelse af borgerne/bgrnene/de unge omkring mal og delmal, samt omkring en mere systematisk behandlings- og
opfalgningsstrategi i forhold til det paedagogiske arbejde.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater pa individuelt niveau. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt dokumentationsmateriale,
hvori der ses flere eksempler pa positiv resultatdokumentation som understgttes af udsagn fra medarbejdere, afdelingsledere og borgerne/de
unge selv, hvilket ogsa ses beskrevet i statusrapporter. Der bedemmes ud fra, at tilbuddet anvender primaere og sekundaere kontaktpersoner til
hver borger/barn/ung, hvilket ses at kunne understatte kontinuitet og dermed saette fokus pa positiv udvikling af resultater, i forhold til
opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har opstillet for de borgernes ophold. Der bedgmmes ud fra at tilbuddet er i gang med at KRAPificere
statusrapporterne og implementere KRAP maleskemaer saledes at udviklingsomrader omkring den enkelte evalueres lgbende.

Tilbuddet opnar og dokumenterer delvist positive resultater for den samlede borgergruppe. Dette bedemmes pa baggrund af, oplysninger fra
ledelsen om, at de ved hjaelp af KRAP maleskemaer for den enkelte borger/ung kan dokumentere det samlede resultat for tilouddet og ligeledes
evaluere og udvikle tilbuddet.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer. Dette bedemmes pa baggrund af, at leder og medarbejdere oplyser, at de henter
bistand og faglige kompetencer hos eksterne aktgrer. Saledes har tilbuddet et formaliseret samarbejde med psykiater, misbrugscenter, skoler,
uddannelsesinstitutioner, jobcenter, praktiksteder, socialpsykiatrien og kriminalforsorgen. Der bedemmes pa baggrund af interview med ledelse
og medarbejdere samt i fremsendt dokumentation, at tilouddet arbejder malrettet med eksterne aktgrer, der hvor det er meningsfuldt i forhold til
borgernes/bgrnenes/de unges mal og delmdl under deres ophold i tilbuddet.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddrogelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets madlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Deagndiamanten i meget hgj grad understatter borgernes/bgrnenes/de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne/bgrnene/de unge i meget hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad respekterer borgernes/bgrnenes/de unges selvsteendighed, selvbestemmelsesret og integritet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad tilrettelaegger dagligdagen med et hensyn til borgernes/bgrnenes/de unges gnsker og behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.
Gennemsnitligbedommelse 4,9

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at magtanvendelser er et fast punkt pa dagsordene pa tilbuddets personalemader saledes at medarbejderne har mulighed
for i feellesskab at dele viden og erfaringer.

Opmarksomhedspunkter
Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn vaere opmaerksom pa, om tilbuddet i tilstraekkelig grad sikrer at borgerne heres efter en magtanvendelse.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedeommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet understatter borgernes/bgrnenes/de unges selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer borgernes/bgrnenes/de unges muligheder for at kommunikere gnsker og behov.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes/bgrnenes/de unges selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet tilpasset
malgruppens og den enkelte borgers forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med unge pa Stationsvej og en ung pa Safiren der
fortzeller, at de bliver hart og at de har en fast primaer- og sekundaer kontaktperson, som de har en fortrolig relation til. De unge fortzeller, at de har
samtaler og nogle gange er med til at udfylde og besvare skemaer omkring hvilke emner og ting de gerne vil have hjeelp og statte til, under deres
ophold i tilbuddet.

Herudover bedemmes der pa baggrund af samtale med borger pa Safiren, der i hej grad feler sig hert, respekteret og forstaet/anerkendt, hvilket
ogsa var det indtryk socialtilsynet fik af samtalerne mellem borgerne og medarbejderne under tidligere tilsynsbesag. En borger forteeller, at der er
ro og ansatte der hjeelper dem samt at de hygger sig i tilbuddet. Borgerne pa Safiren forteeller ogsa at de bestemmer over dem selv, men at der er
hjeelp at fa til det der er sveert.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrerende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Borgerne/bgrnene/de unge i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv. Dette bedgmmes pa baggrund af, at flere borgere/unge
oplyser til socialtilsynet, at de har deltaget i opfalgningsmader og statusmader, hvor der er evalueret pa deres mal/delmal for ophold i tilbuddet
samt aftalt nye mal/delmal for deres kommende handle-og udviklingsplan, herudover oplyser de at de selvstendigt arbejder med at lere at
strukturere deres hverdag samt at tilleere praktiske faerdigheder, som tgjvask, oprydning, renggring, indkab og skonomi, deltagelse i
fritidsinteresser og sociale faellesskaber, alle vigtige forudsaetninger for udvikling af kompetencer og feerdigheder der kan give dem et positivt og
indholdsrigt ungdoms- og voksenliv.

Herudover har alle de borgere/barn/unge der er flyttet til Stationsvej deltaget i projektet om hjemlighed og har dermed vaeret med til at designe
deres veerelses udformning og indretning.

Borgerne/bgrnene/de unge i tilbuddet inddrages systematisk i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilouddet. Dette bedemmes pa baggrund af,
tidligere interview af de unge, eksterne sagsbehandlere og medarbejdernes, der oplyser, at der i afdelingerne afholdes husmeader, hvor beboerne
har mulighed for at foresla aktiviteter og kan komme med intern ris/ros. Hvis der er problemer i gruppen, behandles de pa disse husmader,
ligesom madplanen laves her. Jf. interview oplyser de unge, at der er tilbud om faellesture med andre afdelinger fx fisketure, biografture,
fitnesstraening og oplevelsesture, hvor de selv kan bestemme om de gnsker at deltage. De unge oplyser, at de skal deltage i feelles renggring og
skiftes til at deltage i madlavning. Der bedemmes ud fra at der pa Opalen ikke afholdes samlede husmgder da dette er en udfordring for
malgruppen men at bgrnene/de unge og medarbejderne taler om de samme ting de gor det bare hen over aftensmaden eller med bernene/de
unge hver isaer.

Der bedgmmes ligeledes ud fra at ledelse og medarbejdere oplyser, at de unge der er flyttet til Stationsvej har deltaget i et projekt om hjemlighed,
hvor de i hgj grad har haft indflydelse pa beslutninger om, hvordan de fysiske rammer kan stgtte op om deres behov i hverdagen. Ved tilsynet sas,
at tilbuddet er indrettet med mange forskellige kroge og rum, der giver mulighed for at beboerne kan vaere sammen i mindre enheder efter behov.
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Kriterium 5

Tilbuddet understaotter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understgtter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers/det enkelte barns/den enkelte unges og malgruppens trivsel.

At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes/bgrnenes/de unges adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes/bgrnenes/de unges behov i forbindelse med udvikling af deres fysiske og mentale
sundhed.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Borgerne/bgrnene/de unge trives i tilbuddet. Dette bedesmmes pa baggrund af interviews med borgerne, medarbejdere, ledelse og eksterne
sagsbehandlere samt ved iagttagelser ved seneste tilsynsbesgg, hvor borgerne/bgrnene/de unge fremstar som veaerende mere socialt stabiliseret
og udtrykker en stgrre trivsel og tilfredshed med deres ophold pa Degndiamanten. Borgerne/de unge oplyser ved dette tilsyn, at de faler sig trygge
og kan veere fortrolig med deres kontaktperson samt at nogle benytter sig af at tale med tilbuddets psykoterapeut og tager imod tilbud om NADA-
behandling, massage og evt. samtale med tilbuddets medarbejdere, som har erfaring med rusmidler. Flere unge oplyste ved interview, at de for
det meste trives med de andre unge i tilbuddet.

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede gruppe
af borgere/bern/unge og for den enkelte borger/det enkelte barn/den enkelte unge i tilbuddet. Dette bedgmmes pa baggrund af, at tilbuddets
faglig tilgang og metoderedskab KRAP ses at have givet medarbejderne en sterre faglig indsigt omkring borgernes/barnenes/de unges trivsel samt
deres sociale stottebehov, hvilket via udarbejdelse og anvendelse af individuelle udviklingsplaner understatter de paedagogiske indsatser og
effektmaling af den enkeltes trivsels- og udviklingspotentiale.

Andet i forhold til indikator 5a

Tilbuddet ses at tilstraebe, at alle borgere/barn/unge har tilbud om fritidsaktiviteter, fritidsjob og faelles aktiviteter for at fremme deres fysiske
trivsel, men ogsa seerligt med henblik pa at treene de unges sociale trivsel, da hovedparten af de unge har udfordringer i forhold til at bega sig
socialt med jeevnaldrende.

16-08-2022 Side 19 af 38



Socialfilsyn €4ST Hsiss.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Borgerne/de unge i tilbuddet har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedgmmes pa baggrund af samtaler med de unge, interview af
medarbejdere og ledere, samt besgg pa alle afdelinger, at tilbuddet i hej grad sikrer at de unge har adgang til relevante sundhedsydelser. | denne
kontekst betragtes sundhedsydelser som det almene somatiske felt - primaert egen laege og tandlaege. Derudover oplyser borgerne/bgrnene/de
unge, at de ogsa stettes og ledsages til psykologsamtaler, social- og distriktspsykiatri og andre relevante sundhedsaktgrer, i det omfang de selv
gnsker og har behov for.

| bedemmelsen indgar at en borger ved tidligere tilsyn fortalte at en medarbejder havde vaeret med under en indlaeggelse pa psykiatrisk afdeling.
Der bedgmmes ligeledes ud fra at borgerne/de unge har adgang til misbrugsbehandling ved behov.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne/bgrnene/de unge til ngdvendige sundhedstilbud. Dette bedemmes ud fra at tilbuddet generelt ses
at have en fin normering hvilket sammenholdes med at borgerne/bgrnene/de unge oplyser, at de bliver fulgt hvis de @nsker det og har behov for
det.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes/bgrnenes/de unges fysiske og mentale sundhed. Dette
bedgmmes pa baggrund af, at tilbuddet via tilknyttet sundhedsfagligt personale sikrer, at medicinhandtering og andre lovmaessige
sundhedsmaessige forhold bliver fulgt samt har til opgave at veere bindeled mellem bgrnene/borgerne/de unge deres kontaktpaedagoger og
relevante sundhedsydelser som laege, tandlaege, psykolog, psykiater m.m. Der bedgmmes ud fra at tilbuddet har en fast tilknyttet psykiater, der
bade har samtaler med borgere samt hjaelper med at justere deres medicin samt at tilbuddet har uddannede NADA-medarbejdere, en
psykoterapeut samt 2 sundhedsambassadgrer, som er medvirkende til, at understatte og sikre tilbuddets viden og indsatser om
borgernes/bgrnenes/de unges fysiske og mentale sundhed modsvarer deres behov.

Tilbuddet opstiller mal for borgernes/bgrnenes/de unges fysiske og mentale sundhed, dokumenterer og felger op herpa. Dette bedesmmes pa
baggrund af tidligere stikprever, der viser at tilbuddet, i samarbejde med borgerne/bgrnene/de unge, opstiller og dokumenterer sundhedsfaglige
mal. Der bedgmmes ud fra at tilbuddet ses at have viden og indsatser som modsvarer og understgtter borgernes/bgrnenes/de unges fysiske og
sociale trivsels, men at nogle af dem har s& komplekse vanskeligheder, at de selvmedicinerer sig med rusmidler, som meget hurtigt kan udfordre
tilbuddets gvrige beboere. Tilbuddet har udarbejdet retningslinjer for forbrug af rusmidler, som er formidlet til sdvel borgere/de unge som
medarbejdere, saledes at det er kendt hvilke handlinger og konsekvenser som ivaerksaettes, safremt der konstateres forbrug/misbrug af rusmidler.
Der bedgmmes pa baggrund af at tilbuddet laver sundhedsprofiler med barnene/borgerne/de unge og har planer om at arbejde videre ud af det
spor og medtage kost, motion og tandpleje for borgerne. Ledelsen oplyser, at borgere/unge som har forbrug og begyndende misbrug, skal ved
indflytning veere indstillet pa at stoppe forbrug og eller tage imod tilbud om misbrugsbehandling samt evt. have supplerende samtaler med
medarbejdere i tilbuddet, som har viden om misbrug. Tilbuddet har retningslinjer for rygning, alkohol- og rusmiddelforbrug samt
medicinhandtering.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser i hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.

At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og lsering af magtanvendelser.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Tilbuddets paedagogiske indsats medfgrer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Dette bedemmes pa baggrund af at antallet af indberettede
magtanvendelser fortsat er faldende og ikke hajere end pa sammenlignelige tilbud. Der bedesmmes ud fra, at de unge vi talte med pa tilsynet
bekraefter, at der ikke er mange magtanvendelser i tilbuddet. Der bedemmes ud fra at tilbuddet har arbejdet aktivt med deres KRAP-metoder,
anerkendende og ressourceorienteret paedagogik med fokus pa kontaktform og kommunikation, sledes at de unge og medarbejderne
samstemmende giver udtryk for, at omgangstonen er blevet markant bedre. Der bedgmmes ligeledes ud fra at medarbejderne giver udtryk for
have gode relationer til de unge og at der generelt er mere ro og struktur i de enkelte afdelinger, men at de fortsat har behov for kontinuerlig
supervision/faglig sparring i forhold til redskaber til at kommunikere konfliktnedtrappende og problemlgsende i samvaeret med de unge. Der
bedemmes ud fra at medarbejderne forteeller at nogle medarbejdere er staerke kulturbaerere i forhold til konfliktnedtrapning til gavn for barn og
unge i tilbuddet.

De fleste unge i tilbuddet har sociale emotionelle stabiliserings- og aggressionsvanskeligheder, hvilket fordrer at medarbejderne har faglig viden og
indsigt i forskellige kommunikationsformer og konfliktnedtrappende redskaber, samt har kendskab til barn og unges evne til at mentalisere.

Tilbuddet har opdateret viden og faerdigheder der understgtter, at magtanvendelser undgas. Der bedemmes ud fra at medarbejderne og ledelsen
oplyser at alle medarbejderne har gennemgaet en E-laering vedr. Lov om voksenansvar der er certificeret igennem Naestved kommune.
Undervisningen gennemgar cases, lovstof og spargsmal. Herudover er der mulighed for sparring pa p-maderne, men det er ikke et fast punkt pa
dagsordenen.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan héndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende Icering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b

Tilbuddet har en praksis for registrering og dokumentering af magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure. Dette bedemmes pa baggrund af
at borgerne/de unge giver udtryk for, at de er bekendt med at socialtilsynet og anbringende kommune far tilsendt magtanvendelserne og at de
ogsa er bekendt med, at de har ret til at udtale sig og blive hert i forbindelse med magtindberetningerne. Der bedgmmes ud fra at tilbuddets
officielle politikker og retningslinjer pa omradet ses at vaere relevante og kvalitetsstyrkende og socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har styrket dets
dokumentation og faglig handtering af konflikthandtering og magtanvendelser.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved laere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse. Dette bedgmmes pa baggrund af, at
tilbuddet har succes med deres indsatser omkring konfliktnedtrappende kommunikation og paedagogisk relationsinvention i arbejdet med
borgerne/barnene/de unge samt at medarbejderne arbejder mere malrettet ud fra ensartede og feelles faglige tilgange og metoderedskaber. Der
bedemmes ud fra, at tilbuddet i de enkelte afdelinger er blevet bedre til at arbejde fagligt konstruktivt i forhold til kommunikation og
konflikthandering samt til at fglge op pa konflikter og magtanvendelser med henblik pa lgbende laring og forbedring af tilbuddets paedagogiske
indsatser.

Det faste personale giver udtryk for, at de evaluerer individuelle magtanvendelser med borgerne/barnene/de unge og forsgger at fa dem til at
forholde sig til den udl@sende faktor, samt at lave aftaler om handlemuligheder for, hvordan lignende situationer skal handteres. Der bedgmmes
ud fra at de indberettede magtanvendelser alligevel ikke tydeligt viser at medarbejderne forseger at fa borgerne til at fortaelle hvordan de har
oplevet haendelsen, men mere at borgeren "godkender" beskrivelsen af haendelsen, hvilket ikke er lige sa nyttigt set i et laeringsperspektiv.

Der bedgmmes ud fra at ledelse og medarbejdere oplyser, at supervision anvendes som en del af efterbehandlingen samt at sparring vedrgrende
magtanvendelser er muligt p& P- ma@der, men er ikke et fast punkt. Ligeledes diskuteres grazoneomrader pa P-mader. AMR er obs. pa
magtanvendelser i forhold til personalet og ledelsen er hurtige til at tilbyde hjeelp og stette hvis det er nadvendigt.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb

At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og lzering i forhold til vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for registrering og dokumentering af vold og overgreb.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets medarbejdere der giver indtryk
af, at risikoen for overgreb er begranset, men at de har fokus pa de borgere som kan udvise signaler og anvende sprogbrug som kan veaere af
graenseoverskridende karakter og evt. kan ende med at udlgse konflikter og fysisk vold. Medarbejderne oplyser jf. interview, at de har fokus pa de
unges adfaerd og samspil og sdledes via observationer af de unge og gennem lgbende samtaler, paedagogisk kan minimere graenseoverskridende
adfaerd og evt. vold/overgreb.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer opdateret viden, forebyggelse, handtering, registrering og laering af vold og overgreb. Dette
bedemmes pa baggrund af, at tilbuddets ledelse forteeller, at der foretages en individuel risikovurdering, nar der tages beslutninger i relation til
trussel- og overgrebsrisiko, samt at tilbuddet understatter via vagen nattevagt. Herudover ses tilbuddets retningslinjer for sundhedsprofiler at
indeholde afdaekning af ovenstaende.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Dagndiamanten i hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering og bemanding i hgj grad er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse i hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel hos medarbejderne.

Gennemsnitligbedommelse 4,4

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddets ledelse udever en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.

At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At ledelsen prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet delvist prioriterer ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer eksterne fora til faglig og personalemaessig sparring.

At tilbuddets gverste ledelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedgmmes pa baggrund af indsendt materiale hvoraf det fremgar, at ledelsen generelt har
relevant uddannelse i forhold til at lede et tilbud, derudover bedemmes der pa baggrund af, at ledelsen har et stort faelles erfaringsgrundlag. Der
bedemmes ud fra at det ses af indsendt materiale samt blev oplyst af ledelse og medarbejdere at ledelsen nu bestar af forstander, en
driftsansvarlig stedfortreeder, en faglig leder, en gkonomikonsulent og en vakant stilling som gnskes besat af en person med en socialfaglig
profil/myndighedserfaring. Afdelingerne bestar af ressourceteams og teamleder.

Ledelsen opdateres lgbende med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes pd baggrund af, indsendt materiale, hvoraf det fremgar, at
forstander for nylig har afsluttet en Master i Public Governance samt at ledergruppen deltager i tilbuddets planlagte uddannelser og er KRAP-
uddannede. Herudover har forstander og stedfortraeder faerdiggjort et forlgb via Positivt lederskab.

Ledelsen udever en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af, at
flere medarbejdere forteeller, at det er godt at der er ansat en faglig leder og at han er god at tale med. Der bedgmmes ud fra at det ses af
indsendte materiale samt af Tilbudsportalen at ledelsen formar at arbejde visionaert og innovativt, i forhold til driftsmaessig tilpasning/udvikling af
tilbuddets fysiske rammer og faciliteter, med det formal, at optimere og sikre tilbuddets drift, gkonomi og baeredygtighed. Der bedgmmes ud fra,
at den nye ledergruppe med den ggede malgruppefaglighed forventes at kunne lgfte opgaven med at forbedre medarbejderenes kompetencer
generelt samt fastholde medarbejderne, saledes at tilbuddet fremover vil have en stabil og opdateret medarbejdergruppe.

Der bedgmmes ud fra at medarbejder forteeller at de opfatter ledelsen som omstillingsparat, omsorgsfuld, at man kan sige sin mening til dem og
at man foler sig set og hart af ledelsen.

Andet i forhold til indikator 8.a. | hgringssvaret oplyser forstander at de netop har ansat en ny faglig leder med ledelseserfaring og
myndighedserfaring. Det er planen at den nyansatte ligeledes skal gennemga et forlgb i Positivt lederskab.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b

Tilbuddet har delvist ekstern supervision for ledelse og medarbejdere. Dette bedgmmes pa baggrund af at ledelsen og medarbejderne oplyser, at
tilbuddet har en supervisionsaftale med Psykologcenteret der superviserer medarbejderne afdelingsvis én gang om maneden i 2 timer. Det er
sagssupervision ud fra KRAP. Herudover er 5 medarbejdere uddannede som KRAP-ambassadgrer og de yder KRAP-supervision/sparring til
kollegaerne.

Der bedgmmes ud fra at forstander i haringssvaret oplyser, at ledergruppen pt. far supervision via Positivt lederskab samt at de har mulighed for
at fa ekstern supervision efter behov.

Tilbuddet benytter sig af ekstern sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pé baggrund af, at ledergruppen oplyser, at de sparrer
med hinanden samt at forstander oplyser, at han har et stort fagligt ledelsesnetvaerk, hvor han kan fa faglig sparring samt at han kan sparre med
ledelsen pa bern og ungeomradet i Naestved Kommune. Begge dele vurderes positivt, i forhold til at kunne understette medarbejderne omkring
anvendelse af det faglige metodekoncept pa faglige sparringsmeder og i dagligdagen. Der bedemmes ud fra at medarbejderne ikke benytter sig af
ekstern faglig sparring, men at de sparrer meget med hinanden i dagligdagen, ogsa pa tveers af afdelingerne.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen delvist sikrer den enkelte borgers/det enkelte barns/den enkelte unges kontakt og adgang til professionelle.

At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og minimal personalegennemstremning og sygefravaer.

At ledelsen delvist sikrer en hensigtsmaessig brug af ikkefastansatte medarbejdere.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

Ledelsen sikrer at borgerne/bgrnene/de unge har mulighed for tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov. Dette
bedgmmes pa baggrund af at personalenormeringen i seneste arsrapport pa Tilbudsportalen ses at vaere god. Der bedemmes pé baggrund af at
borgerne/barnene/de unge oplyser, at de kender medarbejderne og at de kan fa hjeelp af dem.

Der bedgmmes ud fra at ledelsen og medarbejderne oplyser, at den individuelle kontakt med borgerne er forstaerket ved, at alle har en primaer -
og en sekundaer kontaktperson tilknyttet. Det er ligeledes vaegtet, at tilbuddet i deres re-organiseringsprocess fortsat er udfordret af forholdsvis
stort personaleflow, men der laegges vaegt pa, at ledelsen ved indsendt materiale og interviews oplyser, at de er meget opmaerksomme pa at
ansatte medarbejdere med relevante uddannelser og tilstraekkelig erfaring med malgruppen.

Ledelsen sikrer delvist, at borgerne mgdes af medarbejdere med relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af, indsendt materiale
hvoraf det fremgar, at halvdelen af medarbejderne har relevant uddannelse, men at alle har relevante erfaring i forhold til malgruppen. Der
bedgmmes at en del af medarbejderne har delvist relevant uddannelser som PAU og omsorgsassistent. Der bedemmes ud fra, at tilbuddet stadig
arbejder pa at implementere KRAP til alle tilbuddets medarbejdere, men ved indsendt materiale ses at der stadig er et stykke vej endnu, inden alle
medarbejder har faet uddannelse i metoden. Ved indsendt materiale samt interview med ledelsen fremgar at de gnsker at malet at mindst 50 % af
medarbejderne i hver afdeling har en grunduddannelse i KRAP ved udgangen af 2023. Afdelingerne modtager fortsat ekstern KRAP supervision fra
Psykologcentret. Teamkoordinatorer samt faglig leder er i 2022 er uddannet i kollegial KRAP-supervision. Det er endnu ikke fastlagt om
medarbejderne enkeltvis/afdelingsvis skal tage uddannelser eller om Dggndiamanten "kgber” en samlet pakke i psykologcentret. Denne
undersggelse vil starte efter sommerferien.

Der bedemmes ud fra at medarbejderne og ledelsen oplyser, at metoden har givet de faste medarbejdere gget faglig viden og indsigt i tilbuddets
feelles faglige tilgang og metodekoncept, hvilket nu, jf. fremsendt dokumentationsmateriale, ses anvendt i alle afdelinger. Det er ligeledes vaegtet, at
personaleudskiftningen har betydning for tilbuddets implementeringsgrad af faglig tilgang og metoderedskaber.

Det er ligeledes vaegtet, at tilbuddet har flere medarbejdere, som kan understatte borgernes stattebehov fx ved at yde NADA, individuelle samtaler
med psykoterapeut, kendskab til rusmidler eller som sundhedsambassadgrer der med viden og kompetencer understgtter borgernes muligheder
for tilstraekkelig kontakt med medarbejdere med relevante kompetencer.

Andet i forhold til indikator 9.a. | hgringssvaret oplyser forstander at tilouddet har kebt et undervisningsforlgb over de naeste par ar for 24
medarbejdere hos Psykologcenteret i Aarhus der underviser i KRAP. Det er bl.a. fordi de har stor opmaerksomhed pa fastholdelse af
medarbejderne.
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Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pc hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 9.b
Tilbuddets personalegennemstrgmning er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen.

Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgj personalegennemstremning.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstremningen medfgrer en middel risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedemmes
pa baggrund af, at det ved samtaler med de unge og medarbejderne fremgar, at der har vaeret en del udskiftning af medarbejdere og
afdelingsledere men at det ser ud til at vaere mere stabilt nu.

Der bedemmes ligeledes ud fra at ledelsen oplyser, at medarbejdergruppen er blevet meget mere stabil i ar og at de har fokus pa medarbejdernes
psykiske og fysiske trivsel pa Dggndiamanten og @nsker at have en stabil og fagligt kompetent personalegruppe.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Tilbuddets sygefravaer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa
Tilbudsportalen. Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn, har ikke indikeret et hgjt sygefraveer.

Pa baggrund af tilsynsbesaget vurderes det, at sygefravaeret medferer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedemmes pa baggrund af, at
medarbejdere og ledelse samstemmende oplyser, at der nu opleves mere ro og stabilitet i organisationen samt at der gives udtryk for optimisme
og et felles fagligt engagement. Ifglge TR- og AMR-repraesentanter, arbejdes der med handleplaner ud fra tilbuddets seneste APV med fokus pa
opretholdelse af et godt arbejdsmiljg i organisationen. Ligeledes oplyses, at der bliver afholdt MU-Samtaler med fokus pa trivsel, personlige og
faglige kompetencer.

Andet i forhold til indikator 9c

Tilbuddet har jf. personalehandbog en syge- og fravaerspolitik, der definerer sygdom og fravaer. Politikken beskriver, hvad der gaelder for
personalet ved sygdom pa kort eller pa lang sigt herunder at arbejdsmiljget gnskes inddraget som en aktiv faktor, saledes at der arbejdes
forebyggende med arbejdsmiljget for at handtere risikofaktorer og arsager til sygdom i organisationen, hvilket ses af retningslinjer for
velfeerdsfaciliteter, ryge-, alkohol- og kostpolitik samt retningslinjer for naervedulykker, vold og trusler, ambulancetjeneste og krisehjeelp.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er delvist hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udgve en
systematisk paedagogisk indsats. Dette bedgmmes pa baggrund af indsendt materiale samt interview af medarbejdere (herunder ikkefastansatte)
samt ledelsen. | bedgmmelsen indgar at tilbuddet ikke benytter s& mange ikke-fastansatte og at dem de benytter har fglvagter hvor de introduceres
til arbejdet, metoderne og systemerne. De ikke fastansatte medarbejdere skal ogsa tage E-lzering vedr. medicin og magtanvendelser. Der afsattes
tid til at orientere sig i personalehandbog og vikaren oplever at fa sparring i dagligdagen af kollegaer.

Der bedgmmes ud fra at der ikke foreligger ikke et introprogram til ikke-fastansatte medarbejdere.

Der bedemmes ud fra at ledelsen oplyser at antallet af vikarer begraenses af hensyn til barn/unge og deres trivsel i tilbuddet.

Andet i forhold til indikator 9d. | budget 2022 er der ikke opgivet et vaesentligt forbrug af vikarer.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pé, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa sével kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten aof et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Degndiamantens medarbejdere, herunder ikke fastansatte medarbejdere i hgj grad har relevante faglige, relationelle og
personlige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hej grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad meder borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.
Gennemsnitligbedommelse 4,5

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet fortsaetter med at ansaette relevant uddannede medarbejdere, med viden og erfaring indenfor arbejdet med
sérbare og udsatte borgere/bgrn/unge, der kan vaere medvirkende til, at styrke tilbuddets faglige viden og dermed kan understgtte borgernes
behov.

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet delvist har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.

At tilbuddets metoder og tilgange afspejles i praksis.

At medarbejderne, herunder ikke fastansatte medarbejdere, har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og
borgernes individuelle behov og forudseetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.

Andre forhold. | forbindelse med dette tilsyn ansgges om en vasentlig endring af de fysiske rammer sdledes at de 5 afdelinger bliver til 4. Det
vurderes at medarbejdernes kompetencer er relevante i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a

Tilbuddets medarbejdere har delvist relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedemmes pa baggrund af indsendte oplysninger der
viser, at to tredjedele af de faste medarbejdere har relevant uddannelse, at de har relevant erfaring og at en stor del af medarbejderne er i gang
med eller har afsluttet KRAP-kurset. Der bedemmes ligeledes ud fra at de ikke fastansatte generelt ikke har relevant uddannelser, men at flere af
dem er i gang med relevante uddannelser eller er uddannet som Paedagogisk assistent.

Tilbuddets medarbejdere kan redegere for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedemmes pa baggrund af at socialtilsynet oplever
en medarbejdergruppe, der er velkendt med tilbuddets vaerdigrundlag og malszetning samt kender og udviser engagement for yderligere udvikling
og implementering af KRAP konceptet i det paedagogiske arbejde. Det vurderes, at KRAP konceptet er medvirkende til, at understotte det
paedagogiske arbejde med de unge og er relevant i forhold til tilbuddets malsaetning og malgrupper. Der ses overensstemmelse mellem tilbuddets
beskrivelse af deres behandlingskoncept pa henholdsvis hjemmeside, Tilbudsportal og jf. interview med ledelse og medarbejdere.

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddet opdateres med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af, at
det ses af tilbuddets kompetencestrategi, at flere medarbejdere skal pa kursus omkring sundhedsfaglig dokumentation samt at alle medarbejdere
skal have 2 kursusdage om at arbejde med udviklingsplaner ud fra KRAP-konceptet samt at flere medarbejdere far tilbudt deltagelse i KRAP-
uddannelse. Ligeledes har tilbuddet planlagt stormgder med fokus p& dokumentation og fortsat implementering af KRAP-konceptet. Tilbuddets
kompetenceudviklingsomkostninger pr. arsveerk er hgje sammenlignet med sammenlignelige tilbud. Dette bedemmes pa baggrund af, oplysninger
i seneste arsrapport pa Tilbudsportalen.

Andet i forhold til indikator 10a

Tilbuddet har flere medarbejdere med projekt - eller specialfunktioner som fx psykoterapeut, viden om rusmidler, sundhed og NADA m.m. som
yder szerlige indsatser malrettet de unge efter gnsker og behov.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det er delvist afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne, herunder ikke fastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer. Dette
bedgmmes pa baggrund af, at socialtilsynet har besggt alle afdelinger anmeldt og uanmeldt og her har observeret samspillet mellem beboere og
medarbejdere. Her ses en omsorgsfuld og empatisk tilgang til borgerne og de borgere vi taler med undervejs forteeller at de er glade for at vaere i
tilbuddet og at de kan fa hjeelp nar de har behov for det. Der bedemmes ligeledes ud fra at vikarer under interview forteeller at de far god
kollegasparring og at de faste medarbejdere taler ud fra principperne i KRAP.

Socialtilsynet kan konstatere, at medarbejderne benytter en relationstilgang og at de fremstar naervaerende og anerkendende i kontakten til
borgerne/bgrnene/de unge, hvilket understgttes af, at borgerne/bgrnene/de unge udtrykker, at der er feerre konflikter og at medarbejderne tager
sig mere tid til dem. Ligeledes observeres det, at medarbejderne i hgj grad afstemmer deres tilgang til borgerne efter den aktuelle kontekst og
borgernes individuelle sindsstemning, saledes at samspillet opleves meningsfuldt og autentisk for den enkelte.

Tilbuddet har aget fokus pa udarbejdelse af udviklingsplaner i samarbejde med borgerne/bgrnene/de unge og de fortsaetter arbejdet med
praksisnaer implementering af KRAP-konceptet. Ledergruppen har ligeledes et gget fokus pa at anvende specialistviden til opgavelgsning med
borgere som har szerligt komplekse problematikker. Ledelsen oplyser, at tilbuddet er VISO leverander.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdlgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa Dggndiamanten, i meget hgj grad, understgtter formalet med tilbuddets indsats og er velegnet til
malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer, i meget hgj grad, understgtter borgernes/de unges trivsel og tryghed.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i meget hgj grad, tilgodeser borgernes/de unges behov for bade faellesskab og privatliv.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets vaerelser / lejligheder, faellesarealer og faciliteter, i meget hgj grad, fremtraeder velholdte, hjemlige.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft saerlig opmaerksomhed pa folgende: at der ved dette tilsyn er medtaget en vaesentlig aendring der
betyder at tilbuddet gar fra 5 til 4 afdelinger men med en mere homogen malgruppe og med mulighed for at visitere borgere til den fysiske ramme
der passer bedst til borgerens problematik og behov.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understatter i meget hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddets fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbouddets malszetning.

At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvstaendighed i brug og indretning af egne vaerelser / lejligheder.

At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Andre forhold. Ved dette tilsyn er der medtaget en vaesentlig aendring der imgdekommer de unges saerlige behov og som fremover vil betyde at
borgerne kan visiteres ind i en relevant fysisk ramme i forhold til deres problematikker og behov.

16-08-2022 Side 30 af 38



Socialfilsyn €4ST Hsssis.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Borgerne trives i meget hgj grad i de fysiske rammer. Dette bedesmmes pa baggrund af, interviews med Borgerne/bgrnene/de unge der forteeller at
de trives i de fysiske rammer samt med medarbejderne, der ligeledes mener at borgerne trives generelt.

Borgerne/bgrnene/de unge er tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af, at Degndiamanten med sine
forskellige afdelinger, har gode muligheder for, at matche malgrupper og derved kan arbejde savel individuelt som grupperelateret, i forhold til
trivsel og social tryghedsskabende faerdighedstraening med borgerne/bgrnene/de unge. Socialtilsynet ser tillige gode muligheder for, at
borgerne/barnene/de unge kan vaere teet pa faellesskabet i faellesrummene i de enkelte afdelinger, men samtidig ogsa vaere for sig selv i deres eget
veerelse/bolig. Feelles for mange af tilbuddets borgere er, at de er udfordret pa deres evne til at trives og bega sig socialt i sterre faellesskaber
hvilket fordrer, at medarbejdere har seerligt fokus pa deres sociale kontakt og samveer.

Borgerne/bgrnene/de unge anvender de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af, oplysninger fra borgerne/bernene/de
unge, medarbejderne og ledelsen om, at de borgerne benytter de fysiske rammer og selv er med til at udforme og vedligeholde dem.

Andet i forhold til indikator 14a: Ved dette tilsyn sas at de fysiske rammer var opgraderet pa Safiren og Smaragden dog manglede trappen pa
Safiren at blive renoveret og at fa et sikkert gelaender.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
Tilbuddets fysiske rammer er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af at tilbuddet, i kraft af afdelingernes forskellige fysiske
rammer, har mulighed for at kunne tilbyde borgerne/bgrnene/de unge, en fysisk ramme, der passer til deres skiftende og aktuelle behov.

Tilbuddets faciliteter er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af, at borgerne/bgrnene/de unge oplyser, at de trives med og
benytter de forskellige faciliteter som tilbuddets afdelinger besidder. P& Safiren sas en borger ved tidligere tilsyn kare raes pa marken med sin
fjernstyrede bil. Pa Smaragden er de fysiske rammer et almindeligt parcelhus i en lille by hvilket kan vaere passende anonymt for nogle borgere. Pa
Stationsvej er den tidligere skole indrettet med faellesrum der ses at facilitere borgernes muligheder for bade faellesskab og privatliv. Herudover
benyttes den lokale sportshal og de grenne omrader med en lille skov, der er pa matriklen. Tilouddet har etableret boldbaner, bélplads med
shelter, orangeri, outdoor fitness, et klatretarn, et omrade med "Vild med vilje" og en urtehave. Af fremtidige projekter er der gnske om en Krolff-
bane og en flytning og istandszettelse af Petanquebanen. Der bedemmes ligeledes ud fra at borgerne/bgrnene/de unge pa Stationsvej hver har en
lille terrasse/have som de kan indrette efter eget gnske.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af, at afdeling Safiren er beliggende i landlige omgivelser, hvilket
kan give borgerne mere ro som nogle af borgerne derude fortzeller, at de har brug for. Der bedemmes ligeledes pa baggrund af at afdelingerne
Opalen og Rubinen er samlet pa en faelles adresse. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske ramme vurderes hensigtsmaessigt. Der er
ved ansggning om vaesentlig eendring taget hgjde for at tilbuddet med den nye fysiske ramme bedre kan tilbyde unge/voksne, som er under
udslusning og i gang med at arbejde med mere selvstaendige kompetencer, flere muligheder for at treene i forhold til at skulle flytte ud i egen bolig
og fa et selvstaendigt voksenliv. Samtidig kan beliggenheden give de unge mere byliv og lettere adgang til offentlig transport.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Borgerne/bgrnene/de unge inddrages i indretning af eget vaerelse / lejlighed. Dette bedemmes pa baggrund af, at borgerne/bgrnene/de unge,
medarbejderne og ledelsen fortaller, at borgerne/bgrnene/de unge ved indflytning er med til at indrette og dermed szette personligt praeg pa
deres vaerelse/lejlighed, hvilket ogsa ses ved tilsynet af de forskellige afdelinger. Alle vaerelser/lejligheder ser forskellige ud og afspejler forskellige
personligheder. | bedemmelsen indgar, at tilbuddet har samarbejde med en kandidatstuderende pa Kunstakademiets Designskole, med det formal
at fremme hjemligheden i tilbuddet, samt at fremme borgernes/bgrnenes/de unges inddragelse i tilbuddets omorganisering og flytning.

Borgerne/bgrnene/de unge inddrages i udformning og indretning af feellesarealer og faciliteter. Dette bedemmes pé baggrund af, at
borgerne/barnene/de unge, medarbejderne og ledelsen samstemmende oplyser, at borgerne/barnene/de unge tages med pa rad ved forandringer
i de enkelte afdelingers feellesarealer og fysiske faciliteter. | bedemmelsen laegges der vaegt pa, at tilbuddet har benyttet en arkitekt til at udforme
udendersfaciliteterne omkring den nye fysiske ramme pa Stationsvej i Holme Olstrup samt at de unge fortalte at de selv har arbejdet med at
feerdiggare projektet.

Andet i forhold til indikator 14c: Ved dette tilsyn sas at de fysiske rammer var opgraderet pa Safiren og Smaragden dog manglede trappen pa
Safiren at blive renoveret og at fa et sikkert geleender.
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E @konomi

Holbozk
Kommune

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set rummer den fornedne gkonomiske kvalitet, da vi ikke har konstateret vaesentlige kritiske forhold.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse
Socialtilsynet har lagt falgende forhold til grund for vurderingen:

o Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

o Tilbuddets gkonomi kan give mulighed for den forngdne kvalitet til tilbuddets malgruppe i forhold til prisen.

o Der er gennemsigtighed i tilbuddets skonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mélgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets

malgruppe.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.

Spindelvaev

Tilbuddets bedeammelse

Uddannelse og beskeeftigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

« Magtindberetninger

e Borgeroversigt

o Tilbudsportalen

o Budget

* Medarbejderoversigt

o Tidligere tilsynsrapport
o Opgorelse af sygefraveer
* Godkendelsesbrev

¢ Ansggning om andring
* Kompetence og anciennitetsoversigt

Beskrivelse
Tilbuddet har indsendt et omfattende materiale til dokumentation for den ansegte vaesentlige andring.

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

o Medarbejdere

¢ Anbringende Kommune
e Borgere

Beskrivelse
Ved tilsynene taler vi med 9 medarbejdere i alt, vi taler med de borgere vi mgdet og interviewer 2 borgere fra to afdelinger og vi interviewer hele
ledelsen.

Observationskilder

Kilder

o Ledelse

o Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse
Ved besigtiger alle 5 afdelinger og ser de fysiske rammer bade ude og inde.
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